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Editorial

Um novo canal com nosso meio

Apresentamos nossa primeira edigdo “Sling News” com muitos motivos para
comemaorar!

E com imensa satisfacao que apresentamos o Slingnews, um canal rapido @
simples de integragao da Hipertek com todos 0s saus parcairos, sejam elas clientes,
fornecadoras ou colaboradoras.,

Esperamos poder contar um pouco mais sobre a empresa, nossa estrutura, a maneira
honesta & transparente da fazer negdcios @ acima de tudo, nossa obstinagao por
qualidade & compromatimanto com a sua saguranga.

Tendo nascdo e crescido nas montanhas mineiras, a regiac de maior producac
siderdrgica @ mineradora do Brasil, a Hipertek acumula profundo conhacimento tacnico
na alevacao da cargas pesadas.

E como todo bom mineiro, falamos pouco @ trabalhamos muito. Certos de que contra
fatos ndo axistem argumentos, somos uma ampresa da capital 100% Brasileiro,
carificada pela IS0 90012000 em “Fabricagao @ comercializagao de cintas sinteticas
@ acessdrios para amamagao @ elevagao de cargas em geral”, tanto em nossa fabrica
am BH como am nossa unidade comercial de SP, o que nao deixa dividas sobre
nossa seriedadse & profissionalismo.

Dentro da &tica, seriedade & principalmante, competitividade, que sao marcas

da Hipertak no mercado, teramos a oportunidade de discutir algumas “verdades
absolutas” e conceitos ultrapassados no mercado que s6 convencam aquealas que nao
conhecam a Hipartak.

Colocamos todo nosso conhecmento tacnico @ administrativo a servigo de nossos
parcairos, oferecendo produtos 100% nomatizados com a melhor relacao custo-
benaficio do Brasil @ estamos certos de que podemos suparar
suas mais altas expactativas.

Saudagoes Tarso Aratjo

Diretor Geral
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Notas

Hipertek junto com a ABNT

A Hipertek estd participando ativamente das discussdes do comite para a ela-
boragao de uma norma fécnica nacional, organizada pela Associagdo Brasileira
de Normas Tecnicas (ABNT).

Este trabalho conjunto visa a nomalizagao da produgac, use @ comercializagao das
cintas de amamacac & alevacac no Brasil.

Para garantir qualidade & saguranga na mavimantagao da cargas no Brasil @ importants
a uniac de emprasanos do setor junto com uma entidade represantativa como a ABNT.

Este cartamenta sara uma ganho ad nosso pals @ ao sator.

Em nossa préxima edicdo abordaremos os avangos do comité. Aguarda!
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Reportagem de capa

Processos hem definidos e
Gestao de Qualidade Certificada

Hipertek obteve sua certificagdo 1ISO 9001:2000 via Rina Spa.

A empresa ja trabalhava em conformi-
dade dos seus processos aos padroes
intamacionais estabelacidos pelas nor-
mas EN-1492 a WSTDA-WS-01 aspaci-
ficas para as cintas, normas estas que
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axigem um elevado nivel de controle @ ras-
treabilidade.

“Para que fosse possivel cartificar o sistema
de gestao da qualidade, adequamos alguns




procadimentos @ difundimos a cultura da
qualidade por toda a empresa. A gestao
dos processos @ a competéncia da Ge-
rénca de Racursos Humanos foram fun-
damentais em todas as etapas da cerifi-
cagao” comenta Tarso Aradjo, diretor da
Hipartak.

Durante aproximadamente 8 mesas, a
amprasa passou
pelc processo de
adequacao aos
padroes  normali-
vos. As principais
mudancas & me-
honas se deram
na forma de melhor
monitoramento dos
dados, revisao dos
indicadoras de par-
formance & maior
controle por parte
das geréncias, o©
que hoje resulta
am agilidade & pre-
CS80 NO procasso
de deciscas taticas o estratégicas da
amprasa.

climento™

Outra mudanga consideravel & a motiva-
cao & conscientizacao dos saus colabo-
radores. “O processo de implantacao da
IS0 possibilitou um contato mais proximo
da alta direcac com todos os colaborado-
res @ eu pessoalmente, tive a oportuni-
dade da conscientizar todos 05 nOSSOS

“O uso das cintas envolve risco
ao ser humano e equipamentos,
o gque torna fundamental uma
constincin na qualidade desde
o recebimentoe da matéria prima
até o controle e inspecio na sai-
da. A certificacdo IS0 9001:2000
também auxilia nossos clientes
a diferenciar os fomecedores
serios e compromissados com a
responsabilidade de cada forne-

53 colegas sobre o quanto cada um in-
flusncia na qualidads final dos produtos
Hipartek® anfatiza Tarso.

Quando falamos de padronizagao dos
processos intemos focados ao cliente os
beneficios sao palpaveis, prindpalments
no padrao de qualidade do produto, na
quada do indice de perda produtiva, na
pontualidade nos
recabimentos @
entregas & conse-
quente aumento do
indica de satisfagao
dos clientes.

CQuando todos da
amprasa tem clare-
za da fungao a ser
desempenhada,
consciéncia da sua
importincia  dentro
da organizacio,
mantém registros o
realizam constan-
tes conferéncias, a
satisfacao do cliente & uma consaqlén-
cia automatica.

Os dientas Hipertek sao, am sua malor
parte, empresas globalizadas que exi-
gem fomecedores cada vez mais compe-
titivos sem abrir mao da qualidade. Jus-
tificar pregos extorsivos com a qualidade
hoje demonstra falta de capaddade atica
a administrativa @ nao tam mais aspago



Reportagem de capa
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no mundo corporative modemo.

A Hipertek tem como espinha dorsal de
sua cultura empresarial a eficicia e efi-
ciéncia. Sao elas que proporcionam a
competitividade que hoje & marca regis-
trada da Hipertek no mercado.

Inspecdo elevada

No sator de produgao, a prioridade da
emprasa & a inspegaoc de qualidade du-
rante todo o procasso produtivo. A Hi-
pertek inspaciona 100% dos produtos
na saida e nao somente lotes por amos-
tragem como & comum am outros fabri-
cantas.

O monitoramento da matéria prima rece-
bida, a produtividade da emprasa, seus
niveis de aestoques em processo, alem
da manutengao preventiva periédica de

todas as maquinas e equipamentos &
uma constants na amprasa.

Na aquisigdo de insumos, matéra-prima
o servigos, a qualificagao o avaliagao de
cada fomecedor & fundamental. Monito-
ramos qualidade, capacidade produtiva
@ pontualidade de todos os nossos for-
necadores.

A geréncia de compras em trabalho con-
junto com o almoxarifado monitora dia-
riamente o nivel dos estoques, através
de curvas ABC de consumo/demanda x
tempo de reposigao, garantindo o cum-
primento dos prazos de entrega acor-
dados com os clientes com um estogque
muite bem balanceado.

O monitoramento dos recursos humanos
se da em constantes avaliagdes de de-
sampenho @ principalmente testes da co-
nhedmento, onde sao detectadas as ne-
cessidades de treinamento o reciclagem.
A satisfagio dos colaboradores quanto
as condigoes de trabalho e expectati-
vas de crescimento & uma preocupagao
constante.
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Parceria

Seguranca e parceria na utilizacao das cintas

Nesta edicdo falaremos sobre o trabalho da Hipertek na ArcelorMittal Brasi,
uma das maiores produtoras de ago no Brasil, com atuagcao destacada nos

selores de Siderurgia e Trefilarias.

Uma empresa com capacidade instala-
da para 5,1 milhoes de toneladas/ano de
laminados @ 1,48 milhao de toneladas’
ano de trefilados, esta & a ArcelorMittal
Brasil, emprasa lider na fabricagao de
fio-maquina e de& arames comerciais @
industriais.

A Hipertek @ a amprasa fornecadora ex-
cdusiva de dntas de movimentagao de
cargas para a ArcalorMittal Brasil, unida-
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des Jujiz de Fora-MG, Joao Monlevarda-
MG, Timdteo-MF, faina-MG, Canacica-
ES, ArcelorMittal Tubarao (Sema-ES) e
Piracicaba-SP, & para chagar até aqui
fol realzado um forte trabalho conjun-
tamenta com a area de seguranga do
trabalho da emprasa com o objetive de
atender todos os quasitos considerando
seu principal tema: "A alta prioridade a
prasemnacao da integridade fisica @ amo-
cional de seus ampregados no ambients




de trabalho”.

Quando falamos em sistemas de eale-
vagao, amarragao & movimentagao de
cargas na ArcalorMittal Brasil aliado ao
sistema de gestao de seguranga da em-
presa podemos destacar alguns aspac-
tos importantes na contratagao da Hiper-
tek. Para isso, uma sarie de fatores foram
analisados, como potendial da empresa
fomacedora, capacitagac de seus pro-
fissionais @ a qualidade de sua linha de
produtos como resisténcia. durabilidade
a facilidade na utilizacao das cintas.

Os setores produtivo e logistico da em-
prasa ja utiizam as cintas Hipertek e
asta parcana val alem do fomacimanto
do praduto,

“A Hipertek nos presta a assessona téc-
nica atendendo nossas necessidadas
aspecificas considemndo o procasso
produtivo da empresa @ seu sistema
da gestao de seguranga” comenta Luci
Amaral, engenheira de seguranca do tra-
balho da Arcaloriittal Brasil.

Com relagao a comata utilizagao das cin-
tas de movimentagao, a emprasa utiliza
uma metodologia de conscientizagao e
normmas de seguranga.

Sao realizadas inspe¢des periddicas nos
satores de utilizagao de cintas além da
disponibilidada do treinamento técnico

ministrmado pala Hipartak.

Dasde o momento da contratagio da
Hipertek foram analisadas todas as ne-
cessidades da empresa apresentando
solugbes quanto a mobilidade, segu-
ranga & a produtividade. A ArcalorMit-
tal Brasil conta com assisténcia técnica
para a escolha e/ou desanvolimento da
cinta comata para cada movimentagao; o
atandimanto pds-venda & na occoméndia
de alguma imegularidade, além do traina-
manto tecnico que reforga a correta utili-
Zagao da cinta 2 a ingpagao da todos os
acessinos.

Esta parceria é um forte exemplo da de-
dicacao e profissionalismo da Hipartak
am atender as necessilades dos seus
clientes e adequar sua linha de produto
conformea sua aplicagao.
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Entrevista com Calo Lira, gerente comercial da Hipertek. Nesta edigdo vamos

falar sobre o produto HT Plus.

Quals as principals caracteristicas
das cintas HT Plus?

A linha HT Plus, com patente requerida
com exclusividade pela Hipertek, & um

produto bastants diferenciado no merca-
do. Seus indicadores visuais localizados
na estrutura da cinta, contribuam consi-
deravelmenta para o procadimento de
inspeg@o, evitando qualquer equivo-
co de seus usuarios.

Como diferencials, pode-

mos destacar 4 caracteristicas princk
pais:

Fio de inspegao na costura da cinta - in-
dicativo de desgaste da cinta por abra-
sao.

Fita de inspegao lateral - indicativo de
corte lateral superor ao permitido por
Marma.

Compo blindado - revestimento especial
na superficie da cinta, que avita contato
direto da carga com as fibras que exer-

cem a tragao.

Revestimento lateral - protege toda a su-
perficie da cinta contra o corte lateral.

Quals as principais vantagens deste
produto?

Podemos destacar a maior durabilidade
do produto através de seu corpo blindado
@ olhais 100% revestidos além da garan-
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Caracteristicas principais
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- Fita de inspegdo lateral
- Corpo blindado

= Revestimento lateral

- Flo de inspegdo na costura da cinla
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tia da inspegao correta e precisa através
dos indicativos da dnta.

Quais os segmentos que ulilizam este
produto?

Empresas que possuem necassidade de
aplicagio em larga escala como sidenir-
gicas, industrias, off shore, mineragao,
maquinas agricolas & automaotiva.

Qual a relagdio do custo x beneficio
deste produto?

A cultura da inspeg¢ac nas empresas &
de suma importdncia, nossos clientes
racabam treinamento especifico & parnd-
dico para obter informagoes necassarias
quanto aos procedimentos internos de
inspecao e utilizagao das cintas.

O produto HT Plus fol desenvolvido

atraves de estudos de casos am NOSSOS
clientas e, principalmente para atender a
demanda crescente do mercado por pro-
dutos com qualidade @ maior durabilida-
de.

A Hipertek tem como proposta de trabalho
ofarecer aos seus dientes a melhor solu-
¢ao de movimentacao de carga, ¢ consi-
deramos que a relagdo custo x beneficio
dos produtos HT Plus vai de encontro a
asta necassidade do mercado.
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